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Gruppenleiter Polybau
Grundlagen Kommunikation, Stand Facharbeiter

16 Lektionen Personalfiihrung 1
4 Std. Heimarbeit

1. Kompetenzen
Anwenden der wesentlichen Techniken zur Fiihrung von Mitarbeitenden.

Motivation der Mitarbeitenden erkennen und gezielt fordern. Umgang mit Konflikten und Kritik.
Kommunikation mit Mitarbeitenden iberzeugend fiihren.

2. Themen | Leistungsziele
Thema 1. Grundsatze der Mitarbeiterfiihrung kennen und anwenden
(5 Lektionen)
Leistungsziele 1.1 Sie kennen ihre eigene Fihrungspersonlichkeit
1.2 Sie kennen die Anforderung, die es zur Fiihrung braucht
1.3 Sie kdnnen Mitarbeiter aktiv fiihren
1.4 Sie erkennen die Verhaltensweisen ihres Mitarbeiters und kdnnen darauf
eingehen
2, Motivation und Kritik in der Fiihrung gezielt anwenden
(6 Lektionen)
2.1 Sie kennen die Entscheidungsprozesse des Menschen
2.2 Sie kennen Motive des Menschen und kdnnen diese gezielt ansprechen
2.3 Sie konnen Kritik aufbauend anbringen
2.4 Sie konnen Konflikte im Team 16sen
3. Kommunikation mit Mitarbeitenden fordern
(5 Lektionen)
3.1 Sie kdnnen Mitarbeitergesprache tiberzeugend fiihren
3.2 Sie wissen, wie sie die eigene nonverbale Kommunikation kontrollieren

3.3 Sie konnen ein Motivationsprofil ihres Mitarbeiters erstellen
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3. Modulpriifung | Hilfsmittel
Erfahrungsnote | Selbstkontrolle des Aktionsprogrammes nach 4 Wochen

4, Giiltigkeit des Modulabschlusses

Der Modulabschluss ist 10 Jahre giiltig.
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