
6. Concept de support et de conseil  

 

• externe • non disponible 

 

• Soutien TIC/interne (=First 
Level Support sur site) 

• externe (en soutien) 

• interne «Support 

light» 

• Fournisseur/exter

ne 

• Primaire: interne/en soutien 

• Secondaire: externe 
 

• en soutien interne 

• Fournisseur 

• Service Éducation aux TIC et aux 
médias (SPTIC) 

• Power user des domaines 

• non disponible 
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